0 MakoLab

MakoLab jest dynamicznie rozwijajaca sie firma informatyczna, wyspecjalizowang w tworzeniu zaawansowanych
rozwiazan dla biznesu, opracowywanych w oparciu 0 nowoczesne technologie webowe. Podstawowe obszary
dziatalnosci to:

Dedykowane rozwiazania webowe

Webowe systemy do zarzadzania procesami biznesowymi

Modutowe aplikacje biznesowe

Wdrozenia Business Intelligence

Ustugi outsourcingowe ustugi programistyczne i data center

Tworzenie narzedzi dla programistow

MakoLab to ponad 15 lat doswiadczen na rynku IT. Firma jest partnerem Microsoft (Gold Certified Partner).

Spdtka jest notowana na rynku New Connect warszawskiej Gietdy Papieréw Wartoéciowych.

MakoLab obstuguje klientéw z Polski i zagranicy. 40% przychodéw firmy jest generowanych poprzez projekty
zagraniczne.

Kontakt:
Centrala: Biuro handlowe:
MakoLab S.A. ul. Niciarniana 2/6
ul. Demokratyczna 46 92-208 £6dZ
93-430 t0dz

tel. + 48426837460
fax + 48 42 6837499
info@makolab.pl

www.makolab.pl

www.makocrm.com

tel. + 4842 6837462
fax + 48 42 680 87 00
sales@makolab.pl
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0 systemie MakoCRM

MakoCRM jest aplikacja webowa wspomagajaca budowanie oraz
utrzymanie dobrych relacji miedzy firma a jej klientami. To
narzedzie wykorzystywane jako wsparcie operacyjne do realizagji
spéjnej z filozofia firmy strategii przedsiebiorstwa.
MakoCRM:
- upraszcza procesy sprzedazowo-marketingowe
- systematyzuje posiadane dane przeksztatcajac je
w gotowe informacje analityczne
- dostarcza danych potrzebnych na kazdym szczeblu
struktury organizacyjnej firmy (zarzad, pracownicy
operacyjni), pomagajac w biezacej pracy operacyjnej

Technologia

MakoCRM korzysta z nastepujacych rozwiazan technologicznych:
Microsoft SQL Server 2008 with Reporting Services
Microsoft.NET Framework 3.5
ASPNET
DevExpress ASPNET Components

)

Microsoft:

SQL Server200s

Aplikacja jest wykorzystywana w procesach bezposrednio
zwiazanych z obstuga klienta. Jest rdwniez platforma do
budowania zintegrowanych narzedzi do obstugi wewnetrznych

procesow operacyjnych w firmach reprezentujacych rézne branze.

MakoCRM grupuje funkcjonalnosci w obszary tematyczne
zwiazane ze specyfika poszczegélnych dziatéw firmy. Zawiera
narzedzia przydatne w biezacej pracy operacyjnej (zarzadzanie
kartotekami, dokumentami, kalendarzami czy kontaktami), a
takze pomaga opracowywac analizy pomagajace podejmowac
decyzje o znaczeniu strategicznym (raporty ptatnosci czy raporty
spodziewanych przychodéw).

[Devexpress’
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MakoCRM dla Europcar - case study

Profil firmy

Europcar jest firma spejalizujaca sie w wynajmie samochodéw.
Swojq dziatalnos¢ prowadzi w 170 krajach Swiata, obstuguje ponad
10 miliondw umdw rocznie i posiada ponad 215 tysiecy
samochoddw w swojej flocie.

Europcar w Polsce prowadzi dziatalno$¢ od 1991 roku i
reprezentowany jest przez Inter-Best-97 Sp. z 0.0. Spétka posiada
swoje oddziaty we wszystkich najwiekszych miastach w Polsce oraz
na wszystkich lotniskach obstugujacych potaczenia
miedzynarodowe.

Cel

(Celem wdrozenia systemu klasy CRM w spétce Inter-Best-97 byto
wspomozenie proceséw zwigzanych z akwizycja nowych klientéw
biznesowych oraz zwigkszeniem jakosci i sprawnosci ich obstugi. Po

whnikliwej analizie dostepnych na rynku rozwiazan zarzad spotki
zdecydowat sie na realizacje projektu z wykorzystaniem
kompetencji oraz oprogramowania MakoLab S.A.

MakoLab

Realizacja

Wdrozenie systemu CRM zostato poprzedzone wykonaniem analizy
potrzeb koicowych uzytkownikdw oraz proceséw hiznesowych z
obszardw sprzedazy, marketingu oraz obstugi posprzedaznej. W
efekcie analizy powstat projekt funkcjonalny systemu. Jednym z
kluczowych elementdw rozwiazania stanowigcego duze wyzwanie
projektowe, byto zintegrowanie systemu raportowania CRM z
systemem wykorzystywanym do obstugi biezacej dziatalnosci i
systemem finansowo-ksiegowym. Trudnos¢ polegata na
odmiennych technologiach wykorzystywanych przez poszczeg6ine
systemy, dedykowanych réznym zespotom.

Przed produkcyjnym uruchomieniem systemu CRM utworzono
$rodowisko szkoleniowo-testowe, na ktorym dopracowywano
funkcjonalnosci okreslone w projekcie oraz mechanizmy integracji.
Srodowisko to stuzy rowniez do szkoler pracownikéw oraz
akceptacji zmian.

System CRM wdrozony w spétce Inter-Best-97, oprécz typowych
rozwigzan spotykanych w systemach tej klasy, posiada rowniez
elementy dedykowane. Przyktadem s3 min. funkcjonalnosci obstugi
not finansowych, specyficznego trybu reklamacji, dokumentéw
oceny potencjatu kontrahenta.

Wprowadzenie systemu CRM autorstwa MakoLab w Europcar umoZzliwia kompleksowq analize danych w obszarach sprzedazy, marketingu i obstugi posprzedaznej. Dzieki temu
znacznie bardziej wymierne stato sie badanie efektywnosci przedstawicieli handlowych oraz podejmowanych dziatari marketingowych. Istotna jest tez mozliwosc przeprowadzenia
doktadnej analizy statusu kontrahenta: wielkosci sprzedazy, terminowosci wptat czy zgtaszanych reklamagji.

Wdrazajqc system CRM uzyskalismy réwniez wygodne narzedzie do komunikaji wewnqtrz firmy i wymiany danych, dzieki czemu kazdy pracownik operacyjny moze w istotny sposdb
wplywac na kreowanie polityki sprzedazowo-marketingowej poprzez wprowadzanie istotnych danych do systemu.

Bozena Arak

Dyrektor ds. Sprzedazy i Marketingu
Inter-Best-97 Sp. z o.0.

Europcar Polska
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